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WICHTIGER PRODUKTRUCKRUF

Sehr geehrte Salewa-Kunden/Kundinnen und Besitzer/innen der Alp Trainer 2 Mid GTX
Wanderstiefel,

Salewa fuhrt einen freiwilligen Produktrickruf fur alle Alp Trainer 2 Mid GTX Wanderstiefel fur
Damen und Herren durch, die bis Ende Marz 2022 hergestellt wurden (die ,zurickgerufenen AT2-
Stiefel”). Stiefel, die im April 2022 und spdter hergestellt wurden, sind von dem Ruckruf nicht
betroffen.

Grund far den Ruckruf: Wenn die zuruckgerufenen AT2-Stiefel locker geschnurt oder nicht
geschniirt sind, im Kndchelbereich des Stiefels nicht geschniirt sind, nicht durch die Ose oder die
Schnirsenkelhaken geschnuart sind usw., ist es unwahrscheinlich, aber méglich, dass sich der
Schnuarsenkelhaken an der Innenseite des einen Stiefels an einem losen Stahlseil an der Innenseite
des anderen Stiefels verfangen kann, wodurch eine Stolper- und/oder Sturzgefahr und ein
Verletzungsrisiko fur den Kunden/die Kundin entsteht.

Produktbeschreibung: Die zurickgerufenen Alp Trainer 2 Mid GTX Wanderstiefel fur Herren,
Artikelcode 61382, wurden in drei Farbausfihrungen hergestellt: Black/Black (0971), Raw
Green/Pale Frog (5322) und Walnut/Fluo Orange (7512). Die zurtckgerufenen Alp Trainer 2 Mid GTX
Wanderstiefel far Damen, Artikelcode 61383, wurden in zwei Farbausfuhrungen hergestellt:
Black/Black (0971) und Duck Green/Rhododendron (5085)
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Foto des zurackgerufenen AT2-Stiefels

Zuruckgerufene AT2-Stiefel kénnen anhand des Produktionsdatums auf der Innenseite des
Zungenetiketts am Stiefel identifiziert werden. Das Produktionsdatum auf dem Etikett beginnt mit
.FS”. Aus den Zahlen auf dem Etikett gehen wie folgt Jahr und Monat der Produktion hervor: Die
erste Zahl ist die letzte Ziffer des Produktionsjahres und die zweite Zahl bezeichnet den Monat der
Produktion. Zum Beispiel steht FS 2-01 fur ein Produktionsdatum im Januar 2022.

ITEM COLOR
CODE CODE
61383/0071

MADE IN VIETNAM
WSALPTRAINER 2 MID GTX

Black/Black
61383/097

UK |EUR| USA| MP

7 |40a| 9 [260

202[2] JANUARY
YEAR  MONTH

Alle AT2-Stiefel mit den folgenden Produktionsdaten sind Gegenstand des Ruckrufs: FS 0-xx, FS 1-
xx, FS 2-01, FS 2-02, FS 2-03 und FS 2-04 (nur fur Alp Trainer 2 Mid GTX Herrenstiefel 61382 in
Black/Black 0971). Produktionsdaten ab FS 2-04 (mit Ausnahme des vorstehend genannten
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61382-0971), z. B. FS 2-05, FS 2-06 usw., sind nicht Gegenstand des Ruckrufs (der ,Herbst-22-
AT2-Stiefel”).

Foto des Herbst-22-AT2-Stiefels kein Ruckruf

OLD 3F VERSION NEW 3F VERSION

MOVED UP 15 mm

ALTE AUSFUHRUNG — RUCKRUF NEUE AUSFUHRUNG - KEIN RUCKRUF

INSIDE OF THE SHOE

OLD VERSION — SUBJECT TO RECALL ‘ | NEW VERSION — NOT SUBJECT TO RECALL

Sie kdnnen die Herbst-22-AT2-Stiefel von den zurtckgerufenen AT2-Stiefeln unterscheiden, indem
Sie die Seiten der Stiefel betrachten: Die Herbst-22-AT2-Stiefel haben ein verdecktes Stahlseil und
einen anderen Schnurpunkt (15 mm oder 1,5 cm ndher an der Zunge]) als die zurickgerufenen AT2-
Stiefel.
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Hinweise zur Rackgabe und zum Umtausch:

Mit diesem Schreiben informieren wir Sie Uber die erforderlichen Schritte flr die Ruckgabe der
zuruckgerufenen AT2-Stiefel und den Ersatz durch die Herbst-22-AT2-Stiefel oder ein
vergleichbares Produkt.

Bitte wenden Sie sich zundchst an die folgenden Kontaktstellen (montags bis freitags von 8.30 Uhr
bis 21.30 Uhr MT):

support_at@salewa.com +43 720230812 Salewa Osterreich
support_de@salewa.com +49 89120 895883 Salewa Deutschland
support_it@salewa.com +39 04711660107 Salewa Italien
support_ch@salewa.com +4122 5391517 Salewa Schweiz
support_fr@salewa.com +339745916 96 Salewa Frankreich
support_es@salewa.com +34 93 220 8051 Salewa Spanien
support_uk@salewa.com +44 1322 918493 Salewa Vereinigtes Kénigreich
support_int@salewa.com +44 1322 918493 Salewa International

Alternativ kénnen Sie online unter www.salewa.com unten auf der Seite auf ,RUCKRUF* klicken, um
weitere Informationen tber den Ruckruf und den Ruckgabe- und Umtauschprozess zu erhalten.

Auf der Website finden Sie umfassende Dokumente, in denen erkldrt wird, wie Sie zurickgerufene
Produkte erkennen und wie Sie ggf. vorgehen sollten. Sie finden dort auch ein FAQ-Dokument, in
dem alle Ihre Fragen beantwortet werden.

Wenn Sie sich per E-Mail an uns wenden méchten, geben Sie in der Betreffzeile der E-Mail bitte
.Ruckruf AT2" an, damit wir [hnen direkt helfen kénnen.

Auf der Salewa-Website finden Sie die Méglichkeiten, die wir fir die Rickgabe der zuruckgerufenen
Schuhe anbieten:

1. Geben Sie Ihre Schuhe in dem Geschdft ab, in dem Sie die Schuhe gekauft haben, oder
auch bei einem unserer autorisierten Salewa Handlern, Stores oder Mountain Shops (siehe
die beigefugte Liste der Shops - link: https://www.salewa.com/de-ch/StoreLocator). Dort
wird man sich um Ihre Ruckgabe kimmern und Ihnen die Méglichkeit geben, ein
Ersatzmodell auszuwdhlen.

2. Rufen Sie die Salewa-Website unter https://www.salewa.com/de-ch/rueckruf auf und
folgen Sie den Anweisungen in der "ANLEITUNG FUR DEN ONLINE-RUCKRUF". Hier erfahren
Sie, wie Sie vorgehen mussen, um das Modell auszuwdhlen, das Sie zurickgeben méchten,
und um das Modell auszuwdhlen, das Sie als Ersatzprodukt wunschen. Beachten Sie, dass
der Versand der Rucksendung auf Ihre eigenen Kosten erfolgt.
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Fur spezifische oder zusdtzliche Informationen bitten wir Sie, sich an eine der oben genannten
Kontaktstellen zu wenden.

Der Ruckruf endet am 31. Dezember 2023.

Wir wissen Ihre Geduld und Unterstitzung bei der Durchfihrung der Ruckrufaktion zu schéatzen und
entschuldigen uns fur die entstandenen Unannehmlichkeiten.

Vielen Dank im Voraus fur lhre Mithilfe.
Mit freundlichen GruBen

Das Salewa Team
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