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ANLEITUNG SERVICE PLATTFORM

Schritt a:

Wenn du dich bereits auf unserer Website registriert hast, gehe bitte zu "Schritt 2". Wenn du dich noch
nicht registriert hast, melde dich bitte unter www.salewa.com/de-it/account an und gib alle erforderlichen
Daten an. Du musst alle mit "*" gekennzeichneten Felder ausfillen.

Bitte stell sicher, dass du die richtige Adresse angibst. Dein Ersatzset wird dorthin geschickt.

Deine Registrierung wird mit einem Klick auf "Weiter" abgeschlossen.

SIGN UP FOR AN ACCOUNT
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I'M A NEW CUSTOMER

FAVOURITE ACTIVITIES

Schritt 2:
Nachdem du dich auf der Website registriert hast, gehe auf den folgenden Link (serviceportal.oberalp.it)
und logge dich mit der E-Mail und dem Passwort ein, die du in Schritt 1 angegeben hast.

salewa.com


http://www.salewa.com/de-de/account
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj66sve96DbAhUkJcAKHaocCNQQFggsMAA&url=http%3A%2F%2Fserviceportal.oberalp.it%2F&usg=AOvVaw12oJMCltilicgW358ehkBv

Schritt 3:
Du bist jetzt in unserer Service-Plattform. Bitte folge dem Link "Services" und klicke auf "Recalls".
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Tweels

Schritt 4:

Du bist jetzt auf der Seite, auf der du dein Set zuriickgeben und ein neues anfordern kannst. Hier findest
du die wichtigsten Informationen, wie das Fact Sheet (wichtige Informationen), die FAQ (hdufig gestellte
Fragen) und Informationen zum Produktersatz.
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Recalls

Schritt 5:
Offne deinen neuen ,Recall Claim" um das Set zu registrieren.
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Recalls

Du kannst dein Set am Karabiner unterscheiden. Vergleiche die Karabiner deines Sets mit den
Abbildungen und gib dann die jeweilige Anzahl an Klettersteigsets an, die du zurickschickst.
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Creaje new recall claim
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Schritt 6:
Wahle ein Ersatzset aus.
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Create new recall claim
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Schritt 7:
Am unteren Ende der Seite findest du dazu die Button ,Rickrufvorgang senden", um deinen Claim abzuschicken.
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Schritt 8:
Dir wird eine Fallnummer zugewiesen. Wenn du auf diese Link klickst, wirst du auf die Seite weitergeleitet, auf
der dein Anspruch aufgelistet ist (falls du mehr als einen Anspruch stellst, findest du alle deine Anspriche dort).
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Confirm

Thank you!
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Schritt 9:
Drucke deinen selbstadressierten Versandaufkleber! Es genigt ein Klick auf das Icon "Download". Dein
Browser fragt, ob das Dokument gedffnet werden soll; klicke auf "Ja" oder "Offnen".
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Das Dokument enthalt nun alle relevanten Informationen zu deiner Ricksendung. Auf der zweiten Seite
befindet sich das Adressetikett, welches du bitte ausschneiden und auf dein Paket kleben musst. Die
angegebene Adresse wurde vom System durch die von dir gemachte Registrierung automatisch gewahlt.
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Der Vorgang ist nun abgeschlossen. Bitte bringe dein Rickruf-Set zur Post. Sobald wir es erhalten, werden
wir deine Anfrage so schnell wie méglich abwickeln.

Wir bitte um dein Verstandnis und entschuldigen uns noch einmal fir die entstandenen
Unannehmlichkeiten!

Dein Salewa Team
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