FAQs fir Kundinnen und Kunden

Wichtige Fragen und Antworten zum Rackruf der

Alp Trainer 2 Mid GTX Wanderstiefel

Worum geht es in der Bekanntmachung von SALEWA bezlglich des Alp Trainer 2 Mid GTX
Wanderstiefels?

SALEWA fuhrt einen freiwilligen Produktrackruf far die Alp Trainer 2 Mid GTX Wanderstiefel fur Damen und
Herren durch, die bis Ende Mdrz 2022 hergestellt wurden. Wenn die zurtckgerufenen Stiefel locker
geschnurt oder nicht geschnurt sind, im Knéchelbereich des Stiefels nicht geschnurt sind, nicht durch die
Ose oder die Schnirsenkelhaken geschnirt sind usw., ist es unwahrscheinlich, aber méglich, dass sich
der Schnursenkelhaken an der Innenseite des einen Stiefels an einem losen Stahlseil an der Innenseite
des anderen Stiefels verfangen konnte, wodurch eine Stolper- und/oder Sturzgefahr und ein
Verletzungsrisiko fur den Kunden/die Kundin entsteht.

Salewa mochte betonen, dass KEINE ANDEREN SALEWA-MODELLE von einem Produktrickruf betroffen
sind.

Welche SALEWA-Produkte sind von dem vorsorglichen Ruackruf betroffen?

Von dem freiwilligen Ruckruf betroffen sind alle Alp Trainer 2 Mid GTX Wanderstiefel fur Damen und Herren,
die bis Ende Mdrz 2022 hergestellt wurden. Stiefel, die im April 2022 und spdter hergestellt wurden, sind
von dem Ruckruf ausgeschlossen.

Sie kénnen die zuruckgerufenen Alp Trainer 2 Wanderstiefel von den nicht zurtickgerufenen Alp Trainer 2
Wanderstiefeln unterscheiden, indem Sie die Seiten der Stiefel betrachten: Die nicht zurlckgerufenen
Stiefel haben ein verdecktes Stahlseil und einen anderen Schnarpunkt (15 mm oder 1,5 cm ndaher an der
Zunge) als die zurtckgerufenen Alp Trainer 2 Stiefel.

Die zurackgerufenen Alp Trainer 2 (AT2) Wanderstiefel konnen auBerdem anhand des Produktionsdatums
auf der Innenseite des Zungenetiketts am Stiefel identifiziert werden. Die erste Zahl auf dem Etikett ist die
letzte Ziffer des Produktionsjahres und die zweite Zahl gibt den Monat der Produktion an. Zum Beispiel
steht FS 2-01 fur ein Produktionsdatum im Januar 2022. Alle AT2-Stiefel mit den folgenden
Produktionsdaten sind Gegenstand des Ruckrufs: Fs 0-xx, FS 1-xx, FS 2-01, FS 2-02, FS 2-03 und FS 2-
04 (nur far Alp Trainer 2 Mid GTX Herrenstiefel 61382 in Black/Black 0971). Produktionsdaten ab FS 2-04
(mit Ausnahme des vorstehend genannten 61382-0971) und spdter (z. B. FS 2-05, FS 2-06 usw.) sind
nicht Gegenstand des Ruckrufs (der ,Herbst-22-AT2-Stiefel”).

Weitere Informationen Gber den Ruckruf und den Rickgabe- und Umtauschprozess finden Sie online unter
www.salewa.com, wenn Sie unten auf der Seite auf ,RUCKRUF” klicken.
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Auf der Website finden Sie umfassende Dokumente, in denen erkld@rt wird, wie Sie zuruckgerufene
Produkte erkennen und wie Sie ggf. vorgehen sollten. Sie finden dort auch ein FAQ-Dokument, in dem alle
Ihre Fragen beantwortet werden.

Warum hat SALEWA den Alp Trainer 2 Wanderstiefel zurickgerufen? Wo liegt das Problem bei den
AT2-Stiefeln?

Dieser freiwillige Ruckruf ist eine VorsichtsmaBnahme, die SALEWA ergreift, weil wir festgestellt haben,
dass es unwahrscheinlich, aber méglich ist, dass sich der Schnarsenkelhaken an der Innenseite des einen
Stiefels an einem losen Stahlseil an der Innenseite des anderen Stiefels verfangen kann, wenn die
zuruckgerufenen Alp Trainer 2 Wanderstiefel locker geschnurt oder nicht geschnurt sind, im
Knéchelbereich des Stiefels nicht geschnurt sind, nicht durch die Ose oder die Schnirsenkelhaken
geschnirt sind usw., wodurch eine Stolper- und/oder Sturzgefahr und ein Verletzungsrisiko fur den
Kunden/die Kundin entsteht.

Kann ich das Problem beheben oder den Schuh reparieren lassen?

Das Problem der zuruckgerufenen Alp Trainer 2 Wanderstiefeln kann nicht kundenseitig behoben oder
repariert werden. Sie sollten die zurtckgerufene Produkte gemdB den unten beschriebenen
Ruckrufverfahren an SALEWA zurtuckgeben.

Gibt es einen Datumscode oder eine Seriennummer, die ich bendtige, um festzustellen, ob mein
Produkt von der Ruckrufaktion betroffen ist?

Ja. Zurtckgerufene Alp Trainer 2 Wanderstiefel kbnnen anhand des Produktionsdatums auf der Innenseite
des Zungenetiketts am Stiefel idenftifiziert werden. Das Produktionsdatum auf dem Etikett beginnt mit
.FS”. Die erste Zahl auf dem Etikett nach FS ist die letzte Ziffer des Produktionsjahres und die zweite Zahl
gibt den Monat der Produktion an. Zum Beispiel steht FS 2-01 far ein Produktionsdatum im Januar 2022.
Alle AT2-Stiefel mit den folgenden Produktionsdaten sind Gegenstand des Ruckrufs: FS 0-xx, FS 1-xx, FS
2-01, FS 2-02, FS 2-03 und FS 2-04 (nur far Alp Trainer 2 Mid GTX Herrenstiefel 61382 in Black/Black
0971). Produktionsdaten ab FS 2-04 (mit Ausnahme des vorstehend genannten 61382-0971), z. B. FS 2-
05, FS 2-06 usw., sind nicht Gegenstand des Ruckrufs (der ,Herbst-22-AT2-Stiefel”).

Weitere Informationen Gber den Ruckruf und den Rickgabe- und Umtauschprozess finden Sie online unter
www.salewa.com, wenn Sie unten auf der Seite auf ,RUCKRUF” klicken.

Auf der Website finden Sie umfassende Dokumente, in denen erkldrt wird, wie Sie zuruckgerufene
Produkte erkennen und wie Sie ggf. vorgehen sollten. Sie finden dort auch ein FAQ-Dokument, in dem alle
Ihre Fragen beantwortet werden.

Was soll ich mit einem von dem Ruckruf betroffenen Produkt tun?
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Sie sollten die zurtckgerufenen Alp Trainer 2 Wanderstiefel nicht mehr verwenden und sie so schnell wie
moglich zum Umtausch an SALEWA zurtickgeben. (Siehe nachfolgend Abschnitt ,Wie lauft der Ruckruf
ab?”)

Wie lauft der Rackruf ab?

Bitte wenden Sie sich zundchst an die folgenden Kontaktstellen (montags bis freitags von 8.30 Uhr bis
21.30 Uhr MT):

support_at@salewa.com +43 720 230812 Salewa Osterreich
support_de@salewa.com +49 89 120 895883 Salewa Deutschland
support_it@salewa.com +39 04711660107 Salewa Italien
support_ch@salewa.com +4122 5391517 Salewa Schweiz
support_fr@salewa.com +339745916 96 Salewa Frankreich
support_es@salewa.com +34 93220 80 51 Salewa Spanien
support_uk@salewa.com +44 1322 918493 Salewa Vereinigtes Kénigreich
support_int@salewa.com +441322 918493 Salewa International

Auf der Salewa-Website finden Sie die Moglichkeiten, die wir fur die Rickgabe der zurickgerufenen
Schuhe anbieten:

1. Geben Sie Ihre Schuhe in dem Geschaft ab, in dem Sie die Schuhe gekauft haben, oder auch bei
einem unserer autorisierten Salewa Handlern, Stores oder Mountain Shops (siehe die beigeflgte
Liste der Shops - link: https://www.salewa.com/de-ch/StoreLocator). Dort wird man sich um lhre
Ruckgabe kimmern und Ihnen die Mdglichkeit geben, ein Ersatzmodell auszuwdhlen.

2. Rufen Sie die Salewa-Website unter https://www.salewa.com/de-ch/rueckruf auf und folgen
Sie den Anweisungen in der "ANLEITUNG FUR DEN ONLINE-RUCKRUF". Hier erfahren Sie, wie Sie
vorgehen mussen, um das Modell auszuwdhlen, das Sie zurickgeben méchten, und um das Modell
auszuwahlen, das Sie als Ersatzprodukt winschen. Beachten Sie, dass der Versand der
Rucksendung auf lhre eigenen Kosten erfolgt.

Wenn Sie sich per E-Mail an uns wenden méchten, geben Sie in der Betreffzeile der E-Mail bitte ,Rickruf
AT2" an, damit wir Ihnen direkt helfen kdnnen.

Was soll ich tun, wenn ich die von diesem Ruckruf betroffenen Produkte im Internet gekauft habe?
Far Produkte, die im Internet, bei autorisierten SALEWA-Handlern oder direkt bei SALEWA gekauft wurden,
gilt das gleiche Ruckrufverfahren. (Siehe oben Abschnitt ,Wie lauft der Ruckruf ab?”)

Achtung: Das Verfahren kann in der EU, den USA und anderen Landern unterschiedlich sein. Bitte befolgen
Sie die fur Ihr Land geltenden Anweisungen.

Was soll ich tun, wenn ich gebrauchte Produkte gekauft habe, die von dem Ruackruf betroffen sind?
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Verbraucher, die zurickgerufene Alp Trainer 2 Wanderstiefel gebraucht gekauft haben, sollten die Stiefel
nicht mehr verwenden und das Ruckrufverfahren befolgen, das im obigen Abschnitt ,Wie lauft der Ruckruf
ab?" beschrieben ist.

Mein Produkt scheint einwandfrei zu funktionieren. Kann ich es weiter benutzen?

Es ist unwahrscheinlich, aber méglich, dass sich der Schnursenkelhaken an der Innenseite des einen
Stiefels an einem losen Stahlseil an der Innenseite des anderen Stiefels verfangen kénnte, wodurch eine
Stolper- und/oder Sturzgefahr und ein Verletzungsrisiko fur den Kunden/die Kunden entsteht.

Aus diesem Grund empfehlen wir Ihnen, die Schuhe zum Umtausch an SALEWA zurickzugeben, wie in den
oberstehenden Antworten beschrieben.

Was kann passieren, wenn ich die zurackgerufenen Alp Trainer 2 Wanderstiefel nicht an SALEWA
zuruckgebe und sie weiter benutze?

Wenn Sie die zurickgerufenen Alp Trainer 2 Wanderstiefel weiter benutzen und die oben beschriebenen
Umstdnde eintreten, z. B. durch nachlé@ssige oder ungeeignete Schnarung, kénnen Sie sturzen und sich
maglicherweise verletzen.

Was ist die Frist far den Rackruf?

Der Ruckruf endet am 31. Dezember 2023.

Wie viel kostet mich die Rackgabe der zurickgerufenen Alp Trainer 2 Wanderstiefel?

Die Ruckgabe des Produkts ist in jedem autorisierten Salewa Héandlern oder Salewa Store kostenlos.
Wenn Sie das Produkt selbst versenden mochten, werden die Versandkosten nicht von Salewa
Ubernommen.

Wie lange dauert es, bis ich das Ersatzmodell erhalte?

Wir werden unser Méglichstes tun, um den effizientesten und schnellsten Prozess fur den Versand des
Ersatzmodells zu gewdhrleisten.

Ein genaues Datum oder eine genaue Uhrzeit fur den Versand des Ersatzmodells kdnnen wir lhnen leider
nicht nennen.

Die Versandzeit hangt von der Verfugbarkeit des Produkts und dem Transport ab.

Sie kdnnen die Verfugbarkeit von Salewa-Produkten jederzeit online unter www.salewa.com abfragen.

Sind auch andere SALEWA-Wanderstiefel von dem Ruckruf betroffen?
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Nein, es sind nur die bis Ende Marz 2022 hergestellten Alp Trainer 2 Wanderstiefel von dem Ruckruf
betroffen.

Wo finde ich weitere Informationen? An wen kann ich mich im Zweifelsfall wenden?

EU:

Bitte wenden Sie sich zundchst an die folgenden Kontaktstellen (montags bis freitags von 8.30 Uhr bis
21.30 Uhr MT):

support_at@salewa.com +43 720230812 Salewa Osterreich
support_de@salewa.com +49 89120 895883 Salewa Deutschland
support_it@salewa.com +39 04711660107 Salewa Italien
support_ch@salewa.com +4122 5391517 Salewa Schweiz
support_fr@salewa.com +339745916 96 Salewa Frankreich
support_es@salewa.com +34 93 220 80 51 Salewa Spanien
support_uk@salewa.com +44 1322 918493 Salewa Vereinigtes Kénigreich
support_int@salewa.com +44 1322 918493 Salewa International

Auf der Salewa-Website finden Sie die Moglichkeiten, die wir fur die Rickgabe der zurickgerufenen
Schuhe anbieten:

1. Geben Sie Ihre Schuhe in dem Geschaft ab, in dem Sie die Schuhe gekauft haben, oder auch bei
einem unserer autorisierten Salewa Handlern, Stores oder Mountain Shops (siehe die beigeflgte
Liste der Shops - link: https://www.salewa.com/de-ch/StoreLocator). Dort wird man sich um lhre
Ruckgabe kimmern und Ihnen die Maglichkeit geben, ein Ersatzmodell auszuwdhlen.

2. Rufen Sie die Salewa-Website unter https://www.salewa.com/de-ch/rueckruf auf und folgen
Sie den Anweisungen in der "ANLEITUNG FUR DEN ONLINE-RUCKRUF". Hier erfahren Sie, wie Sie
vorgehen mussen, um das Modell auszuwdhlen, das Sie zurickgeben méchten, und um das Modell
auszuwahlen, das Sie als Ersatzprodukt winschen. Beachten Sie, dass der Versand der
Rucksendung auf lhre eigenen Kosten erfolgt.

Wenn Sie sich per E-Mail an uns wenden mdchten, geben Sie in der Betreffzeile der E-Mail bitte ,Rickruf
AT2" an, damit wir Ihnen direkt helfen kdnnen.
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